Neumeier, Hegmann & Co.
Fernsehdienst — Antennenbau GmbH
Hansastr. 49-51
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Telefon 089/7432759-0
Telefax 089/ 743 93 93
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Kabel-/DVB-C - Einzelnutzervertrag Nr.

[] Neuanschluss Vertrags-/ Zahlungsbeginn:

[J Ubernahme / Wiederanschluss Vormieter/ bisheriger Teilnehmer:

Auftraggeber (AG): Anrede

Name Vorname:

Strasse Haus-Nr. Etage
PLZ Ort Wohnung-Nr.
Telefon 1 Telefon 2

E-Mail

Anschlussort (falls abweichend vom Auftraggeber):  Anrede

Name Vorname:

Strasse Haus-Nr. Etage
PLZ Ort Wohnung-Nr.
Telefon 1 Telefon 2

E-Mail

Vertragsleistungen:

Die monatlichen Kosten sind vierteljahrlich fallig und werden in der Mitte eines Quartals abgebucht.

Alle Kosten sind freibleibend und inklusive der jeweils aktuellen gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Bei Zahlungsverzug werden markttibliche Mahnkosten belastet.

Einmalige Bearbeitungspauschale/Versandkosten
Einmalige Ubernahme-/ Wiederanschlusskosten
Monatlich laufendes Entgelt

| 4m

Ort Datum Unterschrift Vertragspartner
SEPA-Lastschriftmandat:

Ich ermachtige hiermit die Neumeier, Hegmann & Co. Fernsehdienst Antennenbau GmbH Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzulésen. Das Mandat gilt sowohl fur
wiederkehrende als auch einmalige Zahlungen. Mandatsreferenz entspricht der o. g. Teilnehmer- bzw. Vertragsnummer.

Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Neumeier, Hegmann & Co. Fernsehdienst Antennenbau GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

HINWEIS: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut
vereinbarten Bedingungen.

Kontoinhaber (Vor- und Nachname)

D E
IBAN BIC

Bankverbindung

Ort Datum Unterschrift Kontoinhaber

Widerrufsrecht / Datenschutzerklarung

Sie konnen lhre auf Abschluss dieses Vertrages gerichtete Willenserklarung ohne Angabe von Griinden innerhalb von zwei Wochen in Textform bei der Neumeier, Hegmann & Co.
Fernsehdienst Antennenbau GmbH, Hansastr. 49-51, 81373 Miinchen widerrufen. Der Lauf der Frist beginnt am Tag der Unterzeichnung dieser Widerrufsbelehrung. Zur Fristwahrung
genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Beachten Sie hierzu die diesem Auftrag beiliegende Widerrufsbelehrung.

Der Verarbeitung und Nutzung der personenbezogenen Daten zum Zwecke der Vertragsdurchfiihrung wird zugestimmt. Die diesem Auftrag beiliegenden Datenschutzhinweise konnte
ich/wir zur Kenntnis nehmen und bin/sind mit deren Geltung einverstanden. Die Datenschutzhinweise sind zudem abrufbar unter www.neumeier-hegmann.de.

Die beiliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind Bestandteil dieses Vertrages.

| 4mm

Ort Datum Unterschrift Vertragspartner
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Erklarung zum Datenschutz (Stand: 12/2021)

Datenschutz und Datensicherheit haben fir die Kunden und Nutzer der Neumeier, Hegmann & Co. Fernsehdienst
Antennenbau GmbH eine hohe Bedeutung. Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten wahrend unserer gesamten
Geschaftsprozesse ist uns daher ein wichtiges Anliegen. Wir versichern Ihnen, dass wir den Schutz Ihrer personlichen Daten
ernst nehmen und die gesetzlichen Vorschriften des Datenschutzes einhalten.

Im Folgenden informieren wir Sie tber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten.

Verantwortlicher ist die Neumeier, Hegmann & Co. Fernsehdienst Antennenbau GmbH, Hansastr. 49-51, 81373 Miinchen (im
Folgenden ,N&H"), Tel-Nr.: 089-74327590, Email: info@neumeier-hegmann.de. Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen
Sie unter unserer Anschrift mit dem Zusatz ,Datenschutzbeauftragter oder unter datenschutz@neumeier-hegmann.de.

Die Verarbeitung der erhobenen Daten ist fir den Abschluss und die Durchfiihrung des Vertrages zwischen uns und Ihnen
erforderlich. Wenn wir die Daten nicht verarbeiten kénnen, kdnnen wir unsere vertraglichen Pflichten Ihnen gegentber nicht
erfillen. Wir mussten den Vertrag kiindigen, wenn Sie der Verarbeitung der Daten widersprechen sollten. Das gilt nicht, wenn
Sie nur der Verarbeitung zu Zwecken der Werbung und des Marketings widersprechen. Die Datenverarbeitung erfolgt zum
Zweck des Vertragsabschlusses und der Vertragsabwicklung nach Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO sowie nach Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO
zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich. Unsere berechtigten Interessen bestehen in der Erfullung unserer
Pflichten aus dem gegenseitigen Vertrag. Darliber hinaus verarbeiten wir lhre Daten, wenn wir gesetzlich dazu verpflichtet
sind nach Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO,z.B. im Rahmen der Entgeltermittiung und der Stérungsbeseitigung nach den Vorschriften
des TTDSG. Wenn Sie lhre Einwilligung dazu erteilt haben, erfolgt die Datenverarbeitung auch zu Zwecken der Werbung und
des Marketings nach Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO. Innerhalb unseres Unternehmens erhalten die Bereiche Zugriff, die zur
Erflllung unserer Pflichten eingebunden sind. Nur so weit zur Abwicklung des Vertrages erforderlich werden wir lhre Daten
an Banken, Wechselportale, Wirtschaftsauskunfteien, den jeweiligen Altlieferanten, den Netzbetreiber, an sonstige
Dienstleister, die Bundesnetzagentur, Einwohnermeldedmter, Rechtsanwalte, ggf. Gerichte, Inkassobiros und
Gerichtsvollzieher (Ubermitteln. Im Rahmen der Neuinstallation eines Anschlusses geben wir die erforderlichen
personenbezogenen Daten an die mit der Bauabwicklung beteiligten Firmen weiter. Eine Ubermittlung Ihrer Daten in ein Land
auBerhalb der EU findet in der Regel nicht statt. Nach Ende des jeweiligen Vertrages zwischen uns und Ihnen priifen wir nach
Ablauf von drei Jahren, ob wir |hre Daten noch bendtigen und einer Loschung gesetzliche Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen.

Ihre Datenschutzrechte:
Sie haben das Recht o Auskunft zu verlangen
¢ Berichtigung zu verlangen
e Loschung zu verlangen
¢ Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen
¢ auf Datentibertragbarkeit
e sich bei einer Aufsichtsbehérde zu beschweren
¢ Widerspruch gegen eine Verarbeitung einzulegen, die auf Grundlage von berechtigten
Interessen erfolgt
e eine uns etwa erteilte Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne dass die Rechtmagigkeit der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berihrt wird.

Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grunden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um lhr Widerspruchsrecht auszuiiben, missen Sie die Firma Neumeier,
Hegmann & Co. Fernsehdienst Antennenbau GmbH, Hansastr. 49-51, 81373 Minchen, Tel-Nr.: 089-74327590, Email:
info@neumeier-hegmann.de mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. Brief per Post oder Email) tber Ihren Entschluss, den
Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufs vor Ablauf der Widerrufsfrist abzusenden.

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlielich der
Verwaltungs-/Freischaltgebiihr, unverziglich und spéatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung werden wir Ihnen keine
Entgelte berechnen. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wéhrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Mit dem Widerruf des Vertrages stellen wir unsere Dienstleistung nicht mehr zur Verfligung und werden MaRnahmen ergreifen,
das Signal zu der Wohneinheit zu deaktivieren. Mit der Deaktivierung unseres Kabel-Anschlusses stehen andere Signal-
Dienste, die Uber den Kabelanschluss bereitgestellt werden, ebenfalls nicht mehr zur Verfligung.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen
Bestimmungen fir den Kabelanschluss

Vertragspartner:
Neumeier, Hegmann & Co. Fernsehdienst Antennenbau GmbH - im Folgenden als ,N&H" bezeichnet
Auftraggeber — im Folgenden als ,AG* bezeichnet (beinhaltet auch den Bewohner des abweichenden Anschlussortes)

1. Geltung der AGB
N&H Uberlasst den Kabel- und SAT-TV Anschluss nach den nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen und den
gesetzlichen Bestimmungen.

2. Leistungen, Leistungsstérungen, Eigentum

2.1. N&H schlief3t die vom AG genannte Wohnung an die Breitbandverteilanlage an und gestattet die Nutzung dieser Anlage
gegen Bezahlung eines Entgelts. Die Leistung umfasst die Versorgung des AG mit den von N&H bereitgestellten Horfunk-
und Fernsehprogrammen. Auf die Auswahl der herangefiihrten Programme, Dienstleistungen und die Qualitat des
bereitgestellten Signals hat N&H keinen Einfluss, sofern es sich um ein von einem Dritten (Signallieferant) zugefiihrtes
Signal handelt. Die Leistung umfasst nicht die Versorgung mit Programmen, die nur mit Zusatzgeraten oder gegen
Zusatzentgelte empfangen werden kdnnen.

2.2. N&H schlief3t die Wohnung des Kunden durch Installation bzw. Wiederinbetriebnahme von Anschlussdosen an die
Breitbandverteilanlage an. Die Installation der notwendigen Kabel und Bauteile erfolgt grundsatzlich im vorhandenen
Rohr-/Kanalsystem. Sind solche nicht vorhanden oder nicht nutzbar, erfolgt die Installation auf Putz. Die Leistung von
N&H endet an der Anschlussdose. Die Installation erfolgt durch N&H oder einem von N&H beauftragten Fachbetrieb.
Sollten Sonderwiinsche bestehen (z.B. Verlegung unter Putz, etc.) werden diese nach Aufwand berechnet. Die
Installation der Breitbandverteilanlage einschlie3lich der eingebrachten Kabel und Bauteile sowie des Anschlusses in der
Wohnung des Kunden erfolgt zu einem voriibergehenden Zweck und sie verbleiben im Eigentum von N&H mit
ausschlief3lichem Verfigungsrecht von N&H. Fir den Fall, dass das Eigentum, aus welchem Grund auch immer, auf den
Kunden oder einen Dritten Ubergeht, verbleibt das ausschliel3liche Nutzungs- und jederzeitige Dispositionsrecht bei N&H.

2.3. N&H verpflichtet sich, die Breitbandverteilanlage betriebsbereit und funktionstiichtig zu erhalten. N&H beseitigt Stérungen
in der Breitbandverteilanlage vom Ubergabepunkt bis einschlieRlich Anschlussdose auf eigene Kosten, soweit keine
abweichende vertragliche Regelung getroffen ist. Vom AG zu vertretende Stérungen und Schaden, die von ihm,
Wohnungsangehdrigen oder Dritten, denen der AG Zutritt zur Wohnung und damit den Gebrauch der Anschlussdose
gewabhrt, verursacht werden, werden auf Kosten des AG beseitigt. Die Kosten flr eine unbegrundete Inanspruchnahme
des N&H-Kundendienstes — insbesondere bei defekten Endgeraten, Bedienungsfehlern oder unsachgeméaRem Gebrauch
der Anschlussdose — tragt der AG. Weiter haftet N&H nicht fur die Funktionsfahigkeit der Empfangsgeréte, insbesondere
nicht fir deren Kabeltauglichkeit.

3. Pflichten und Obliegenheiten des AG

3.1. Der AG ist verpflichtet, alle Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten an der Breitbandverteilanlage einschlieBlich des
Ubergabepunktes, die zur Errichtung, Instandhaltung, Anderung, Erweiterung, Sperrung oder Demontage des
Anschlusses der zu versorgenden Wohnung erforderlich sind, nur von N&H oder einem von N&H beauftragten
Unternehmen ausfihren zu lassen. Dazu gewahrt der AG N&H bzw. deren Beauftragten wéahrend der Ublichen
Geschéftszeiten Zutritt zu der Wohnung.

3.2. Der AG ist verpflichtet, N&H oder dem von N&H benannten Entstérungsdienst erkennbare Stérungen und Schéaden
unverziglich anzuzeigen.

3.3. Der AG ist verpflichtet, N&H unverziglich jede Anderung seines Namens, seines Wohnsitzes oder seiner
Kontoverbindung mitzuteilen.

4. Zahlungsbedingungen, Anderungen der Entgelte

4.1. Der AG zahlt fir die Leistungen von N&H die im Kabel-/Sat-Anschluss-Vertrag vereinbarten Entgelte. N&H ist in gleichem
MalRe berechtigt bzw. verpflichtet, bei einer Einfihrung bzw. Veradnderung der Urheberrechte und sonstiger 6ffentlich-
rechtlicher Beitrage, Personalkosten oder sonstiger Kosten fiur den Service die monatlichen Entgelte entsprechend
anzupassen. Dies gilt auch, wenn die Entgelte bereits im Voraus entrichtet wurden. Entgelterh6hungen dirfen nur die
tatséchlichen Kostensteigerungen berlcksichtigen und werden dem AG spéatestens einen Monat vorher schriftlich
mitgeteilt. Eine Erhdhung des gesetzlich vorgeschriebenen Mehrwertsteuersatzes fuhrt gleichermafen zur Erhéhung des
monatlichen Entgelts, ohne dass es einer vorherigen schriftlichen Ankiindigung gegenuber dem AG bedarf.

4.2. Die laufenden monatlichen Entgelte sind vierteljahrlich fallig und jeweils zur Mitte des Quartals zu bezahlen. Sie sind
beginnend mit dem Tag der Bereitstellung der Leistung fiir den Rest des Abrechnungszeitraumes anteilig zu zahlen. Ist
das Entgelt fur Teile eines Kalendermonats zu berechnen, so wird dieses fir jeden Tag mit einem 1/30 des monatlichen
Entgelts berechnet. Das einmalige Entgelt ist mit dem Tag der Betriebsbereitstellung des Wohnungsanschlusses zur
Zahlung fallig. Die zu zahlenden Entgelte werden von N&H durch das vom AG zu erteilende SEPA-Lastschriftmandat
(Einzugsermachtigung) entsprechend der Félligkeit eingezogen.

Wird in Ausnahmeféllen kein SEPA-Lastschriftmandat erteilt oder dieses widerrufen, erhebt N&H ein Zusatzentgelt fur
die administrative Abwicklung pro Rechnungsstellung in Hohe von € 5,00 inkl. gesetzlicher Mehrwertsteuer. Im Falle eines
erteilten SEPA-Lastschriftmandates wird N&H den AG — oder falls vom AG abweichend — den Kontoinhaber Uber das
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Falligkeitsdatum, d.h. Giber das Datum der zu erfolgenden Lastschrift gesondert informieren (sog. ,per-notification*). Der
AG — oder falls vom AG abweichend — der Kontoinhaber akzeptiert insoweit, dass die Frist flr die pre-notification im
Einklang mit den Bestimmungen der SEPA-Verordnung (EU Nr. 2260/2012) auf 2 Banktage verkirzt wird, d. h. eine
Lastschrift spatestens am 3. Bankarbeitstag nach Zugang der pre-notification erfolgen kann. Bei wiederkehrenden
Lastschriften mit gleichen Lastschriftbetrdgen genligen eine einmalige Unterrichtung des AG oder — falls vom AG
abweichend — des Kontoinhabers vor dem ersten Lastschrifteinzug und die Angabe der Falligkeitstermine. Der AG oder
— falls abweichend vom AG - der Kontoinhaber hat sicherzustellen, dass der Lastschrifteinzug erfolgreich durchgefiihrt
werden kann. Sollte eine Riickbuchung zu Lasten von N&H erfolgen, kommt der AG in Verzug und erhalt eine Mahnung.

4.3. Wird der Lastschrifteinzug durch einen vom AG oder — falls abweichend vom AG — vom Kontoinhaber zu vertretenden
Umstand zurtickgerufen bzw. nicht eingel6st, kann N&H den Ersatz der entstandenen Kosten verlangen.

4.4. Die Rundfunkbeitrage der 6ffentlich-rechtlichen Sendeanstalten sind in den Entgelten fur Sat-/Kabel-TV nicht enthalten
und weitehrhin an den ARD-ZDF-Beitragsservice zu bezahlen.

5. Verzug

5.1. Befindet sich der Kunde im Verzug, werden — vorbehaltlich der Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens
— die gesetzlichen Verzugszinsen berechnet.

5.2. Kommt der AG
5.2.1. mit der Entrichtung des Monatsentgelts fir zwei aufeinander folgende Monate oder
5.2.2. ineinem Zeitraum, der sich Giber mehr als zwei Monate erstreckt, mit der Entrichtung der Monatsentgelte in Héhe

eines Betrages, der das Entgelt fir zwei Monate erreicht oder
5.2.3. mit der Entrichtung der einmaligen Anschlusskosten
in Verzug, so kann N&H den Vertrag ohne Einhaltung einer Kuindigungsfrist kiindigen und vom AG Ersatz des dadurch
entstehenden Schadens verlangen, insbesondere die Kosten fur die Sperrung des Anschlusses. Durch Kindigung und
Sperrung des Anschlusses wird der AG nicht von der Zahlung der Riickstande befreit.

6. Dauer des Vertragsverhéltnisses, Kiindigung

6.1. Das Kundenverhéltnis wird mit einer Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten geschlossen und kann danach von beiden
Vertragsparteien jeweils mit einer Frist von 4 Wochen zum Ende eines Quartals schriftlich gekiindigt werden. Das Recht
zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt.

6.2. Bei Erh6hung des monatlichen Entgelts hat der AG ein sofortiges Kiindigungsrecht.

6.3. Falls N&H den AG auf seinen Wunsch vor Installationsbeginn aus dem Vertrag entlasst, ist ein Bearbeitungsentgelt in
Hohe von € 85,00 zu entrichten. Das Bearbeitungsentgelt ist nicht zu zahlen, soweit der AG den Vertrag in der
gesetzlichen Widerrufsfrist widerruft.

6.4. N&H ist zur fristlosen Kiindigung des Vertragsverhaltnisses und zur Sperrung des Anschlusses zu Lasten des AG
berechtigt, wenn dieser eine andere Wohneinheit als im Vertrag genannt von seinem Anschluss aus mit
Kabelprogrammen (mit-)versorgt.

7. Haftung durch N&H
FUr Schaden, die der AG beim Einbau und Betrieb der Anlage erleidet, haftet N&H, wenn der Schaden durch sie oder
einen Erfillungs- oder Verrichtungsgehilfen schuldhaft verursacht worden ist. Bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
vollumfanglich, ansonsten im Rahmen der Betriebshaftpflicht bei Personenschaden bis € 2.000,00 und bei Sachschaden
bis € 1.000,00 je Schadensereignis. Die Vertragshaftung bleibt davon unberihrt. Fiir den Ausfall der Anlage bzw. von
Anlageteilen und fur Vermogensschéaden haftet N&H nicht.

8. Datenschutzerklarung
Der AG ist damit einverstanden, dass Daten, die dieses Vertragsverhaltnis betreffen, gespeichert und an Dritte
weitergeleitet werden, die mit der Durchflihrung dieses Vertrages befasst sind oder Programme bzw. Dienste Uber das
Breitbandkabelnetz anbieten oder abwickeln, soweit es zur Wahrung berechtigter Interessen von N&H oder Dritter
erforderlich ist und dadurch schutzwiirdige Belange des AG nicht beeintrachtigt werden.

9. Widerrufserklarung

9.1. Der AG ist berechtigt, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen (es gilt das Datum des
Poststempels bzw. der Auftragsbestatigung (per E-Mail)). Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses. Fur den Widerruf muss N&H mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. Brief per Post oder Email)
Uber den Entschluss, den Vertrag zu widerrufen, informiert werden.

9.2. Mit dem Widerruf des Vertrages stellt N&H ihre Dienstleistung nicht mehr zur Verfiigung und wird MalRnahmen ergreifen,
das Signal zu der Wohneinheit zu deaktivieren. Mit der Deaktivierung des Kabel-Anschlusses stehen andere Signal-
Dienste, die Uber den Kabelanschluss bereitgestellt werden, ebenfalls nicht mehr zur Verfligung.

10. Gerichtsstand und anwendbares Recht
Gerichtsstand ist der Sitz von N&H, sofern der AG Kaufmann ist und der Vertrag zum Betrieb seines Handelsgewerbes
gehort. N&H kann ihre Anspriiche auch bei den Gerichten des allgemeinen Gerichtsstandes des Kunden geltend machen.
Ein etwaiger ausschlielicher Gerichtsstand bleibt unberiihrt. Fir sdmtliche Rechtsbeziehungen zwischen N&H und dem
AG gilt ausschlieBlich das fur Rechtsbeziehungen inlandischer Parteien maf3gebliche Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Sonstige Bedingungen, miundliche Nebenabreden bestehen nicht. Der AG kann die Rechte und Pflichten
aus diesem Vertrag nicht tbertragen. Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein, so berthrt dies die
Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen nicht.
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